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(LONTROL DE LA OBRA

una tarea compleja que requiere la participacién concertada de muchas
personas y la supervisién permanente por parte de un arquitecto o
ingeniero, conocido como Residente de Obra.

Este manual trata de las labores que desempefia 0 puede desempenar el
Residente de Obra. Es una guia de los problemas que puede encontrar y de
las maneras en que habitualmente se resuelven. Como la funcién principal
del Residente es vigilar, coordinary resolver los problemas de una obra, en

el fondo, éste es un manual sobre la supervisién de obras constructivas.




CONTROL DE LA OBRA

DIRIGENTES DE LA OBRA

;"ﬂ undg obra >']‘(' cierta magnitud intervienen muchas personas, tecn ouias =i VEIsas, varios contralistas, decenas de

Sy

Ibafiiles y otros operanos. Coordinar sus esfuerzos para la realizacién de la obra en tiempo, costo y calidad es tarea

compleja, que se emprende en equipo, con una autoridad principal.

No hay una manera Unica de dirigir una obra. Es mds, cada obra asume una modalidad particular en su

> b " v.% 2 g ]
i\if‘.‘lii:l"T,L’fli'f‘ﬂ. seguin su naturaleza y la vision H.lihi‘:.".".'.,\ﬁ.‘ i{Iva (¢ sus dingentes, que son varios.

Bl - ] .y e vUrTary
El principal directivo es obviamente

fisica 0 una persona moral.

¢l propietario, que puede ser una persona : DIRECTIVOS DE UNA OBRA

Le sigue el Director de la Obra, que ¢s el

profesionista responsable de su realizacion.
Puede ser el contratista principal o un
representante de él; también puede ser una
persona contratada por el duefio para dirigir
y coordinar los esfuerzos de los distintos
contratistas, o bien ;_ru;‘dv: ser el mismo

[ AT 1 1171t i
aueno, §1 €S un tecnico autorizac
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PIRECTOR DE LA OBRA L\

| ¥ Arquitecio Proyectista

El Director de Ja Obra es

cabeza que dirige a quienes en

ella participan. Generalmente,

e trata de una direccaidn que El Arquitecto Proyectista,
en diversos grados toma el si no es quien dirige la obra,
parecer del Arquitecto tiene la funcién de vigilar que
Proyectista, de los consultores se realice conforme a su

O proyectistas de aspectos proyecto y especificaciones
particulares de la construccion aprobadas por el propietario y
y de los contratistas que aclarar las dudas que surjan
realizan las obras. durante la edificacién.

Propietario

Director de la Obra

Consultores y proyectistas adicionales

Estructuras
Instalaclones

Los Consultores y Proyectistas
adicionales pueden serlo de la
camentacadn, la estructura, las
instalaciones hicdrdulicas, sanitanas,
eléctricas, de aire acondicionado o de
otros equipos, como los clevadores o
las plantas de energia auxiliares,

cuando 1.;\ }’J} A
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Es raro que los anteriores directivos estén

eImanent. m:ni: en 3 vbra; -;cm-nlrm.m-\ wlti 1a

VI unos nuantt o A i, cada dos das, cada CONSTRUCCION
WL O \t‘:_’,tlll W I\‘tllllk‘l.l.
CRRYIES b Y SO0 X S
Directiyos de afObra™
Contratistas

Aunque algunas veces la construccion se hace bajo
las drdenes directas del Director de 1a Obra, a
través del Residente, en la mayoria de los casos la
edifican contratistas, es decir, personas o empresas
especializadas que han hecho una propuesta o
ganado un concurso y, finalmente, firmado un
contrato en ¢l que se especifican las caracteristicas

contrato.

de su participacién y pago.

PEriTOS RESPONSABLES DE OBRA

Las obras deben cumplir con
¢l Reglamento de
Construccion del lugar en
que se edifiquen. En algunos
reglamentos se exige que en
cada obra haya un Director
Responsable de Obra o
Perito Responsable, quien
debe tener una licencia o
registro de la propia
autoridad, después de
acreditar que posee los
conocimientos y
merecimientos suficientes.
Generalmente es quien firma
la solicitud de licencia de la
obra y quien suscribe el
dictamen o visto bueno de
seguridad, al término de la
misma.

El Director Responsable de Obra puede

PRSI RET

§&wz:—?~'

ser el mismo Director de la Obra del que
ya hemos hablado o una persona

¢ diferente con registro o licencia de perito,
: quien se hace responsable ante la

autoridad del cumplimiento del

reglamento de construccion,

PERITOS CORRESPONSABLES

Estructura

Instalaciones eléctricas,
sanitarias o hidraulicas

¥

Cada contratista generalmente tiene en
la obra su propio Residente, un
profesional responsable de aquella parte
de la construccién que concierne a su

Quuen los
fL'l‘TCQL‘IlT.I
i',’\'l‘lll.lnt'lll(Ilh'lll.'
v ol Jugar Jc
trabajo es ¢l
Residente de
Obra, un
protesional de la
vauitetur o la
ingenieria, que se
encarga de vigilar
y coordinar todos
los esfuerzos.

El Residente de Obra se entiende, cotidianamente, con
los Residentes de los contratistas.

DIRECTOR RESPONSABLE

Director General de la Obra

Perito General Remqnsuble

Algunos reglamentos también exigen
que haya peritos Corresponsables de
Obra, que respondan del
cumplimiento del reglamento en
dreas especificas, como la estructura,
las instalaciones eléctricas, sanitarias

o hidrdulicas, etc.

o

?r




CONTROL DE LA OBRA

OBRA ARQUITECTONICA

PROYECTO CONSTRUCCION

Arquliecio Proyeciisia Direccion colegiada

Una obra constructiva
tmportante se realiza con Ja
participacion de muchas

JUNIA DE OBRA
personas, ¢s una obra colectiva,
Director de Obra
Arquitecio Proyeclisia
Residente de Obra

aunque el proyecto, el disefio,
sea principalmente la creacion
de un arquitecto.

Residentes de -Contratistas

CONTROL COLECTIVO

La edificacién es un trabajo de equipo
y para que éste funcione bien debe
hacerse con el consenso de los
participantes principales.

Este control colectivo o direccion
colegiada se realiza generalmente a
{ravés de lo que se conoce como la
Junta de Obra, que normalmente se
realiza cada semana en la obra

misma, con la presencia del Director
de la Obra, el Arquitecto Proyectista,
el Residente de Obra, los Residentes
del contratista y otras personas
pertinentes para los asuntos que en
=lla se traten,

En la junta, los participantes conocen los avances de la obra en todos sus dmbitos, registrados puntualmente en el

libro de Bitdcora que lleva el Residente, donde también se indican problemas que hayan surgido en el curso de la

semana. Asimismo, se recogen los puntos de vista de los participantes y, mediante el didlogo, se buscan v encuentran

soluciones que se¢ ponen en prdctica con el consenso de todos, bajo la supervisién del Residente de Obra.

JUNTA DE OBRA

Revisién del libro de
Bitacora

Avances de la obra

Planteamiento de
problemas

BUsqueda de soluciones

A! término de cada junta se levanta
un acta en {a que se hacen constar los
acuerdos alcanzados en ella y las

responsabilidades de cada quien.




i i0

EL RESIDENTE DE (OBRA
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El Residente de Obra es quien representa al propietario y, en su caso,

al Director de la Obra cuando estd ausente. Aunque no hay un modelo
general para el desempefio de su trabajo, en la mayorfa de los casos, es la
persona que permanece en la obra para ayudar a resolver los problemas que

surjan en las dreas técnicas, econdémicas y administrativas de la edificacién.




EL RESIDENTE DE OBRA

El alcance y los limites de las atribuciones del Residente se establecen en su contrato de trabajo y pueden
indicar, entre otras cosas, que vigila y controla la ejecucion de la obra, conoce los términos de los
convenios con los contralistas y procura que no se aparten de ellos; es decir, cuida que se cumpla con las
especificaciones, vigila que se construya con la calidad y apariencia necesaria, en los plazos y costos
convenidos.

Asimismo, estd en la obra para anticipar y evilar problemas, para resolver los que se presenten y para
rectificar o detener aquello que vaya mal.

CAPACIDAD DEL RESIDENTE

El Residente de Obra debe ser un profesional
de la arquitectura o la ingenierfa, con su cédula
profesional como requisito minimo.

Aunque la residencia puede ser uno de los
primeros escalones profesionales, para una
obra medianamente compleja es mejor que el
Residente sea una persona experimentada, que
haya practicado la construccién y estado en
contacto con las peculiaridades de una
construccion grande. De no ser asi, se
encontrarfa en franca desventaja ante los
contratistas, particularmente frente a los
experimentados y mafosos.

Debe tener experiencia para reconocer las
diversas calidades de la obra, conocery
dominar las especificaciones, detectar y
corregir los desvios.

Como supervisor debe saber distinguir
claramente lo importante de lo secundario, lo
urgente de lo que puede esperar, asf como
diferenciar lo indispensable de lo conveniente.

Debe tener el juicio y autondad suficiente para
hacer cumplir el contrato con criterio, sin
perder de vista la finalidad del mismo.

Es importante que ¢l Residente conozca con
claridad los limites de sus atribuciones, para

no traspasar las dreas de autoridad propia de
los contratistas ni meterse en campos que no le
corresponden.




RASGOS DE PERSONALIDAD
Tan importantes como las calificaciones técnicas del Residente sort sus calificaciones de

personalidad y de relacién con los demds. El Residente es quien estd en contacto

¥

constante con los contratistas y su personal, por lo que conviene que sea una persona
cuya autoridad descanse mds en su capacidad de motivar que en la de enfrentar o

provocar conflictos entre los demds.

Su autoridad la debe ejercer con tacto, sin arbitrariedad alguna, siendo exigente, pero
no en extremo, ni frustrante. Debe ponerse emérgico cuando el contratista desatienda
las observaciones o cuando se aparte de lo convenido, y ser comprensivo con quien
siempre cumple y alguna vez falla. Debe tener nocién de cudndo poner un limite,

cuindo ponerse estricto y cudndo ser flexible.

Debe tener la sensibilidad suficiente para estimular al contratista que trabaja
correctamente y orientarlo oportunamente, antes de que un posible error tenga

consecuencias.

Es mejor que tenga un cardcter que estimule la cooperacion, que considere a los
demds y que no sea un tirano que ¢jerza su autoridad con exceso o indebidamente, Un
Residente debe ser capaz de cuidar su poder de decisién y ponderar las consecuencias
de lo que decide. El Residente estd en la obra para velar por los intereses del propietario,
haciéndolo con rectitud y ecnanimidad, sin atropellar los derechos de otros.

Igualmente, su autoridad dentro de 1a obra debe ser imparcial, sin favoritismos.



e —

Tecnologicos
Administrativos
De costos

Planos

En relacién con los planos se pueden
encontrar problemas porque sean
insuficientes, resulten incompletos, no
guarden congruencia unos con otros o
porque estén equivocados.

Instalaciones

En las instalaciones los problemas
surgen cuando se realizan con
especificaciones diferentes a las
indicadas en ¢l proyecto cuando,
una vez terminadas, no funcionan
bien y tienen fallas.

Materiales
Con los mareriales los problemas son

cualidad
deficiente o

L RESIDENTE DE OBRA

PROBLEMAS DE LA OBRA  PRINCIPALES PROBLEMAS DE UNA OBRA

Especificaciones

Los problemas con las especificaciones pueden ser debido a
que resulten demasiado bajas para el tipo de construccidn que
se hace o, al contrario, excesivas para ¢l género de edificio que
se pretende, 0 mds frecuentemente, pueden ser imprecisas,
incompletas o inconsistentes.

Estructura

preocupantes, pueden aflorar como

S asentamientos, deformaciones, fisuras,
PROBLEMAS grietas, vibraciones y otros problemas,
generalmente debido a que se proyectd
S lpd _ con deficiencia, o bien, que se ha
TE-,CNOI-éGlCQS proyectado correctamente, pero

» | nstruido con una especificacion mds

ba;a 0 con una tecnologia deficiente.







